SO Y TE TINH YEN BAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN SAN — NHI Doc lap — Tw do — Hanh phic |
S6: 78€ /KH-BVSN Yén Bdi, ngay 24 thang 10 néim 2024
KE HOACH

CAI TIEN HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU
QUY III NAM 2024

Can cir Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 théng 7 nim 2013 ctia B6 ¥
té vé hwéng dén thuc hién quan Iy chat luong dich vu khdm bénh, chita bénh tai
bénh vién;

Can cir Quyét dinh sé 6858/QP-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 vé viée
ban hanh “Bé tiéu chi chat luong Bénh vién Viét Nam”,

Can cir Quyét dinh so 56/QD-BYT ngay 08 thang 01 nam 2024 cua B Y
té Ban hanh huong dan vé phwong phdp do lwong hai long ciia nguwoi ddin doi
vdi dich vu y té céng giai doan 2024 - 2030;

Can cit ké hoach s6 195/KH-BVSN ngay 22/3/2024 cua Bénh vién San -
Nhi, ké hoach khao sat hai long nguoi bénh va nhadn vién y té tai bénh vién San -
Nhi nam 2024,

Cén cir bdo cdo két qua Khao sat hai long nguoi bénh néi trii quy 111
nam 2024, nhom khao sat hai long nguo*t bénh noi tru da hop voi Ban Gidm
doc, phong chirc néng va cde khoa cé ti 1é nguoi bénh khong hai long cao.
Bénh vién San - Nhi xdy dung ké hoach céi tién chat lwgng hai long nguoi
bénh nhu sau:

1. Cac van dé da khiic phuc dwogc va can duy tri:

- Nguoi bénh héi va goi duge nhén vién y té khi can thiét, hodic biét phong
truc cap ctru.

- Pugc cung cé‘ip qué.n ao dﬁy du, sach sé.
- Nguoi bénh dugce bao dam sy riéng tu khi nam vién.
- Bao dam an toan, an ninh, trat tu, phong ngira trom Gfip

- Giuong bénh, ga, gbi ddy di cho mdi ngudi mot giudng, chéc chin, st
dung tot.

- Céc so d0, bién bao chi din duomg dén céc khoa, phong rd rang.
- Nha vé sinh, nha tdm thudn tién, sach s&, st dung tot.

- Cung cap day da nudc uong tai cac khoa c6 nguoi bénh dang dieu tri.




2. Cic vén dé khiic phuc theo I trinh:

- Cung cép phuong tién véin chuyén néi vién nhu xe lan, cang, xe dién day
du, kip thoi, sir dung tdt khi cé nhu ciu.

- Nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh truy cap dugc Internet khong day
Wifi ngdy tai budng bénh.

- Thoi gian cho doi thang may, lam thi tuc va cho doi trong qua trinh
kham, chita bénh chap nhan duoc.

- Budng bénh khang trang, sach s&, c6 day du céc thiét bi didu chinh nhiét
dd phi hop nhu quat, may sudi, hodc didu hoa.

3. K& hoach, gidi phap cii tién chit lwgng.

3.1. Cic khoa c6 nguvi bénh diéu tri npi tri:

- Thudng xuyén kiém tra va bd sung nude udng day du & cc ciy nude
cho ngudi bénh

- Khi ngudi bénh goi hoi nhan vién y té phai c6 mit kip thai hoiic dé lai s6
dién thoai truec.

- Quan 4o, ga goi, chin man luén sach s&, dam bio cho nguoi bénh muon
diy du néu c6 nhu cau.

- Ra sodt, kiém tra cic trang thiét bi, dung cu phuc vu ngudi bénh néu
hong, thieu dé xuat véi phong Té chire: nhu xe lan, cing van chuyén nguoi
bénh, thiéu cdy nuéc nong - lanh, quan 4o, chin man, ga gbi, nha vé sinh.

- Nhic nhé nguoi bénh giir gin vé sinh budng bénh cung nhu nha vé sinh
3.2. Phong Té chirc — Hanh chinh:

- Nhic nhé d6i vé sinh cong nghiép vé sinh nha tim thudng xuyén sach
s€ c6 sir dung thém nudc lau sin thom, dé nha vé sinh gidam thiéu mui héi,
thuong xuyén tdp hudn véi nhan vién vé sinh, c6 ké hoach thay doi vi tri lam
viéc khi cén thiét.

- Ddi bao v¢ ting cuong thuong xuyén tudn tra, nhét la nhitng khéa c6 sb
luong ngudi bénh dong, lugng nguoi ra vao nhiéuy, kip thoi phét hién cic dbi
tugng nghi ngor trém cap dé ngan chén kip thoi tinh hudng x4u nhat, ton thét cho
nguoi bénh va ngudi nha khi luu tri tai Bénh vién.

- Tong hop dé xuat cia cic khoa va bo cdo Ban Gidm déc dé co ké
hoach stra chita, mua sém dap tmg nhu cdu ngudi bénh.

- Bé xuat vj tri dit bién bio cia Khoa San, khoa Hoi strc cép cim, bd
phén siéu am dé ngudi bénh dé tim.



3.3. Nhom khao sat ngwoi bénh noi tri:

- Huéng dan ngudi bénh va nguoi nha céch dién phiéu cu thé, chi tiét ro
hon, tranh truong hqp ngudi bénh doc hiéu sai phiéu khao sat dan dén viéc tong
hgp béo cao bi sai s6

Nhu: Nguoi bénh, nguoi nha khong doc ki nén nghi ring mirc 1,2,3 12
mirc cao nhat gy sai sb trong béo cdo

Hodc ngudi bénh chua thdy tAm quan trong ctia viéc khao sat, nén danh
cho xong, chir khong hidu trong phiéu ghi gi.

3.4. Doi voi linh dao Bénh vién:
: - C6 ké hoach kinh phi mua sém, stra chita trang thiét bi, d6 dung cung
cép cho ngudi bénh téi diéu trj hudng téi sy hai long ngudi bénh.
- Xem xét giai quyét cac phong bénh khong ¢6 rém che néng dugc bd
xung rém chén nang. C6 thé wu tién 1ap diéu hoa cho phong bénh dic biét.

- Trong thoi dai 4.0 nhu cdu nguoi bénh ting cao kién nghi v&i lanh dao
c6 ké hoach cung cap mang Wifi cho cac khoa 1am sang dé phuc vu ngudi bénh,
ngudi nha nguoi bénh.

Trén day 1a ké hoach ci tién nang cao khao sat hai long nguoi bénh cia
Bénh vién San - Nhi tinh Yén Bai, yéu cau cac khoa phong nghiém tic thyc
hién./.

Noi nhin:

- BGDP BV;
- Céc khoa/phong ;
- Lwu: VT, QLCL, P.BD.

Tran Van Quang




